Direttore del Corso
Dr.ssa Paola Sanvito — Dr.ssa Simona Milani

Responsabile Scientifico
Dr.ssa Annalisa Pennini

Segreteria Organizzativa
Segreteria OPI di Novara e VCO Tel. 032130237
formazione@opinovaravco.it

Assegnazione dei crediti ECM

I crediti ECM verranno assegnati in caso di presenza al corso
almeno del 90% dell’intera durata, compilazione dei questiona-
ri di gradimento on line e superamento del test di apprendi-
mento.

Modalita di iscrizione
Iscrizioni online dal 01/08/2024 al 05/09/2024

Istruzioni per ’iscrizione
e Collegarsi alla piattaforma www.formazionesanitapiemonte.it
« Effettuare I’accesso al proprio profilo “utente e password” in
alto a destra
e Cliccare su “offerta formativa” e scegliere il corso
(codice 48337)
e Cliccare sull’icona di iscrizione al corso
Si raccomanda di verificare che I’indirizzo e-mail registrato
in piattaforma sia attivo in quanto sara utilizzato per tutte le
comunicazioni inerenti al corso

Quota di iscrizione
La partecipazione al corso ¢ gratuita

O.P.1
Ordine delle Professioni Infermieri-
stiche Biella

Wl
\\0' O.P.1.

Ordine Professioni Infermieristiche
Novara Verbano Cusio Ossola

Evento formativo Residenziale

Prevenzione e gestione dell aggressivita
negli ambienti di [avoro: metodi e strumenti
per aumentare la sicurezza in ambito sanitario

10/09/2024
dalle ore 08:30 alle ore 16:30

le iscrizioni apriranno alle 8:15

Sede del corso
Sala Formazione di Spazio LILT
Via Ivrea n° 22 - Biella

Corso accreditato — Codice 48337
Crediti ECM 9




Obiettivo nazionale: 20 — Tematiche speciali
Obiettivo del dossier formativo: Tecnico Professionale

Finalita del corso

La violenza e 1’aggressivita negli ambienti di lavoro sono ormai uni-
versalmente riconosciuti come importanti problemi di salute pubbli-
ca. Tali fenomeni si pongono accanto ai rischi tradizionali per la sa-
lute del lavoratore e stanno assumendo una rilevanza sempre mag-
giore in diversi contesti, fra i quali emerge 1’ambito sanitario. Infatti,
gli episodi di violenza e le aggressioni nei confronti del personale a
contatto con il pubblico sono aumentati ¢ vengono considerati come
degli “eventi sentinella”. Tali fenomeni vanno affrontati secondo
un’ottica sistemica, che comprenda un programma di prevenzione e
di gestione a vari livelli: strutturale, tecnologico, organizzativo e co-
municativo. In questo corso si forniranno gli elementi fondamentali
per analizzare il fenomeno e si acquisiranno competenze per preve-
nirlo e gestirlo.

Metodologie didattiche

Il corso della durata di 7 ore prevede sessioni di confronto/dibattito -
analisi e discussione di casi e problemi - lavori in gruppo

Destinatari
Infermieri e Infermieri pediatrici per un massimo di 70 partecipanti

Docente

Annalisa Pennini - Consulente e Formatrice - PhD in Scienze
Infermieristiche e Sanita Pubblica - Sociologa con indirizzo
organizzativo, economico ¢ del lavoro - Master di II livello in
management dei servizi formativi - Professionista di Previsione
Strategica — Coach Professionista.

Programma

. . Metodi
Orario Titolo/argomento Didattici Docente

Dalle 8.15 alle 8:30 Registrazione partecipanti

Dalle 08.30 alle 9:30 La violenza nei luoghi di lavoro CD-CC | Annalisa
secondo Eu-Osha (Agenzia Pennini
Europea per la Sicurezza e la
Salute sul Lavoro) e Ministero della
Salute

Dalle ore 9:30 alle 10:30 Epidemiologia del fenomeno: i dati | CD Annalisa
dell’Osservatorio nazionale sulla Pennini
sicurezza degli esercenti le
professioni sanitarie e
sociosanitarie e del’INAIL

Dalle 10:30 alle 11:30 | fattori che influiscono sul CD-CC | Annalisa
determinarsi delle aggressioni in Pennini
ambito sanitario

Dalle 11:30 alle 12:30 La raccomandazione ministeriale | CD Annalisa
per prevenire gli atti di violenza a Pennini
danno degli operatori sanitari

Dalle 12.30 alle 13.30 Pausa pranzo

Dalle 13.30 alle 15.00 La progressione del CD Annalisa
comportamento violento e le Pennini
modalita per interrompere gl
eventi

Dalle 15:00 alle 16:00 Gli interventi strutturali, tecnologici, | LG Annalisa
organizzativi e comunicativi che Pennini
possono ridurre i comportamenti
violenti

Dalle 16.00 alle 16.30 Chiusura lavori e test di VA Annalisa
apprendimento Pennini




